长汀县行政服务中心管理委员会
关于优化政务平台建设项目支出绩效评价报告
汀服委（2017）95号

专项支出项目概况
(一)项目单位基本情况:
中心于2012年9月成立，2013年1月正式运行，2015年4月更名为“长汀县行政服务中心管理委员会”，系财政核拨行政单位，下设股级事业单位公共资源交易中心，其中：行政编制3人，实有人员3人，事业编制5人，实有人员5人。负责建立健全完善的行政审批、行政服务工作制度和工作机制;组织、协调、督导审批单位进驻行政服务大厅设立窗口，依法公开、规范开展行政审批、便民服务及全县公共资交易等业务。
（二）项目基本情况：
    1、依据服务中心管委会实际情况及县领导批示，财政拨付优化政务服务平台建设等经费82.6万元。

项目范围、主要内容、总体目标：
（1)中心交易系统、设施设备的管理、运行和维护，对中心大厅窗口工作人员的考勤、考核和学习培训工作及行政审批和网上办事大厅运行、电子监控系统建设工作的组织协调。
（2）负责建立健全完善的行政审批、行政服务工作制度和工作机制;组织、协调、督导审批单位进驻行政服务大厅设立窗口，依法公开、规范开展行政审批、便民服务等业务。
二、专项支出项目实施基本情况
（一）项目组织管理情况：
中心践行党的群众路线，紧紧围绕县委、县政府工作部署，积极贯彻落实县第十三次党代会精神，以提高行政审批效率为重点，以“两学一做”为抓手，广泛开展“讲学习、比服务、树形象、做表率”活动。通过实行行政服务标准化、“三集中、三到位”等一系列改革，加快推进我县“权力清单”清理、“五证合一、一照一码”登记模式、不动产统一登记、全流程网上办事大厅建设、投资项目网上审批监管平台建设、国地税联合办税改革等简政放权和行政审批制度改革工作，实现服务标准化、管理精细化、运行规范化，切实提升政务服务工作质量和水平。牢固树立“马上就办、真抓实干”的理念，围绕服务群众、服务发展、服务基层，主动作为，积极打造审批规范、服务标准、措施便民、运作高效的政府服务平台。

1、抓提升平台功能，促政务环境上新水平；

2、抓优化服务手段，促依法行政上新水平；

3、抓强化部门授权，促服务质量上新水平；

4、抓强化自身建设，促工作作风上新水平；

制订《县行政服务中心管委会“十大服务举措”工作方案》和《长汀县服务项目落地攻坚战役优化投资项目审批实施方案》落实我县项目落地攻坚战实施意见，分立项、方案设计审查阶段、用地审批阶段、施工许可证四个阶段设立受理窗口，由每个阶段的牵头单位负责设立。
（二）项目资金使用状况：
1、项目总投入82.6万元。其中：本年财政拨款：82.6万元。

    2、截止2016年12月份，实际支出82.6万元。其中：电信光纤及翼商云服务费支出7.67万元，服务大厅视频监控系统及网上办事大厅运行改造支出40.21万元，新建自动门支出2.35万元，室内二次装修工程款支出25.89万元，前台窗口人员考评奖支出6.48万元。

截止2016年12月份，实际到位资金82.6万元。

    4、该项目资金到位及时，资金使用合法、合规。
三、专项支出项目绩效分析：
项目绩效评价工作开展情况：
依据项目管理办法规范行政审批行为，着力推进行政审批和公共服务事项实现“五个规范”和“四个统一”，推进简政放权、放管结合、优化服务，在简环节、优流程、转作风、提效能、强服务，坚持依法行政。根据2016年初我县机构改革方案，入驻中心的审批职能部门由原来的42个减少到32个，中心管委会及时优化重新整合调整科学合理布局窗口，将原来分散的工商、质监、药监窗口统一整合在市场监管局窗口，将二楼审批服务部门和便民缴费服务企业窗口调整至一楼，合理的窗口布局极大方便了群众咨询和办事，特别是将便民缴费窗口调整至一楼大厅受到老年人的欢迎。“减时间、减成本、简环节、简手续”缩短企业创办周期，降低了投资创业成本，提升了各部门行政效率和推进改革能力。
此项目的自评得分99分、自评等级优秀级；


（二）项目绩效目标完成情况
2016年全年办件量共253512件（2015年179468件），当日办结率达93.59%（2015年92.09%），提前办结率达99.60%（2015年98.8%)，窗口授权率达100%，事项授权率达97.62%。推进“互联网+政务服务”是贯彻党中央、国务院的决策部署，是把优化审批服务推向纵深的关键。2016年8月，全流程网上办事大厅在行政服务中心正式运行，为不断提升全流程网上办事水平，中心管委会发动各窗口单位积极做好群众的宣传工作，组织开展窗口单位全流程网上审批办事竞赛月活动，引导办事群众逐步通过互联网（外网)在线申请，审批人员网上预审、网上办理、网上办结，实现办事群众无需（或只需1-2次）到审批大厅即可办理事项。各入驻单位高度重视，分管领导亲自抓，审批股长具体做，竞赛月活动取得了可喜的成绩，至2016年12月底，网办率达31.64%。
（二）项目绩效分析：
1、经过各窗口部门和中心管委会工作人员的共同努力，中心政务服务平台优势进一步彰显，中心工作越来越得到社会各界的认可和领导的肯定。中心先后被评为“福建省三八红旗集体”、市级“青年文明号”、县“服务项目建设先进单位”等多项荣誉称号。2016年，中心获得“县先进基层党组织”、“市级青年文明号”、“县工人先锋号”荣誉称号。中心管委会工作立足行政服务职能，努力创新服务举措，中心工作力求争先竞位。
2、中心现有32个审批职能部门入驻，入驻行政审批和公共服务事项870项(龙岩市公共服务网公布），入驻自来水公司等便民企业3家。各窗口部门入驻中心前后台工作人员173人，中心共有党员42人。确保窗口有权办事，能办成事，做到办结“日清月结”。窗口授权率达100%，事项授权率达97.62%。

3、实现了“一个窗口受理、一站式审批、一个窗口收费”运行模式。

4、以一流服务为目标，打造公共资源“阳光”交易平台。以创建省级服务窗口为目标，以规范交易行为为抓手，强化服务职能，创新工作方法。2016年，交易中心共受理工程建设、土地、产权、政府采购等公共资源交易事项699项，累计交易额约12.27亿元，累计为政府节约资金约1.06亿元，累计为政府增值资金1826万元。受理中介机构代理选聘28宗。累计收到交易服务费并上缴国库268.2万元。

5、严格依据《长汀县行政服务中心2015年入驻中心单位绩效考评暂行方案》，结合日常巡查情况对窗口工作人员进行客观、公正的考核，行风监督体系不断完善，通过聘请行风监督员、设立群众意见箱、大厅意见簿、电子评价器、对外公布投诉电话、向办件群众放服务对象评议表，电话回访、龙岩市12345政务服务平台等方式主动接受全方位的监督评议。

6、扣分的原因：服务对象满意度尚未达到目标质，即服务对象100%满意，仅达到99%。

四、项目存在的问题和改进措施
从项目立项、支出进度、项目实施进度方面，部门组织管理，财政资金投入方式、投向、分配方式以及目标任务完成等方面，简要分析存在的主要问题。
项目存在的问题：
中心办公场所不足；

工作人员编制偏少；

3、“三集中、三到位”及规范运行工作中各部门协作不够；
（二）项目改进措施：
1、建议筹建市民服务中心；学习兄弟县市的做法，利用闲置厂房或办公楼房建立市民服务中心，建筑面积在8千平方米以上（行政服务中心约需5500平方米，12345热线服务平台约需500平方米、公共资源交易中心约需2000平方米）。一是解决“应进全进”的问题。在原有进驻33个审批部门、3个便民企业的基础上，将分散的人社、公安、民政、残联、农机、住房公积金等6个分中心（涉及社保、医保、出入境管理、车管、驾管、住房公积金、婚姻登记、残疾证等事项）、中介服务、12345便民服务热线平台、公共资源交易平台等全部进驻市民中心；二是有效解决办事群众“停车难”问题。

2、建议调入工作人员；
3、建议部门加强协作；2016年9月2日，县委常委、常务副县长李强主持召开《全县全流程网上办事大厅暨投资项目并联审批工作推进会》,要求相关部门要加强协作，积极履行职责、加强沟通联系，做好相关衔接工作，确保各项工作顺利开展。



五、改进预算管理、绩效管理的意见和建议
无
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