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长 汀 县 司 法 局

长 汀 县 财 政 局

长 汀 县 农 业 农 村 局
汀司规〔2023〕1号

长汀县司法局 长汀县财政局 长汀县农业农村局
关于印发《长汀县人民调解“以奖代补”经费

使用管理办法（试行）》的通知

各乡（镇）人民政府，县直有关单位:

为进一步加强人民调解工作，调动我县人民调解组织及广大

人民调解员的工作积极性和主动性，根据《中华人民共和国人民

调解法》、司法部《全国人民调解工作规范》和福建省人民调解

员协会《福建省人民调解员等级评定办法（试行）》，特制定《长
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汀县人民调解“以奖代补”经费使用管理办法（试行）》，现印

发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。

长汀县司法局 长汀县财政局 长汀县农业农村局

2023 年 11 月 16 日



—3—

长汀县人民调解
“以奖代补”经费使用管理办法（试行）

第一条 为坚持和发展“枫桥经验”，进一步规范人民调解

“以奖代补”经费的使用管理，保障人民调解工作顺利开展，根

据《中华人民共和国人民调解法》、司法部《全国人民调解工作

规范》、福建省人民调解员协会《福建省人民调解员等级评定办

法（试行）》和财政资金管理规定，结合本县实际，制定本办法。

第二条 本办法所称人民调解“以奖代补”经费，是指全县

的基层调委会的人民调解员，按照其调解成功并达成协议的矛盾

纠纷案件的数量、纠纷难易程度及调解规范化程度对其所做工作

进行的一种补贴，是解决人民调解组织及广大人民调解员误工费

及报酬低问题的政府购买服务的一种方式。

第三条 人民调解“以奖代补”经费适用范围为全县各乡（镇）

人民调解委员会、村（社区）人民调解委员会、县联合人民调解

委员会、县矛盾纠纷多元调解联动中心等调解组织中非在编公职

人员的人民调解员。各行政调解组织、行业性、专业性调委会调

解员按照“谁受益、谁保障”的原则，由聘用单位给予经费保障，

不在本办法“以奖代补”范围内。国家机关、企事业单位在编公

职人员兼职调解员的，不在“以奖代补”范围内。

第四条 人民调解委员会调解民间纠纷，应当遵守下列原则：

（一）在当事人自愿、平等的基础上进行调解；
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（二）不违背法律、法规和国家政策；

（三）尊重当事人的权利，不得因调解而阻止当事人依法通

过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利。

第五条 人民调解员应遵守以下工作纪律：

（一）不得徇私舞弊，偏袒一方当事人；

（二）不得对当事人压制、打击报复；

（三）不得侮辱、处罚当事人；

（四）不得索取、收受财物或者谋取其他不正当利益；

（五）不得泄露当事人的个人隐私或商业秘密。

第六条 矛盾纠纷分为简易纠纷、一般纠纷、疑难纠纷、重

大纠纷四种类型。

（一）简易纠纷是指纠纷简单，双方当事人在调解员主持下

以直接对话的形式达成协议并履行。要求详细填写《人民调解口

头协议登记表》，可以由 1名调解员主持调解。

（二）一般纠纷是指基本事实清楚，案情争议不大，且可以

即时履行的纠纷。要求使用省司法厅统一文书格式，制作人民调

解案卷，可以由 1名调解员主持调解。有下列情形之一的，可以

认定为一般纠纷：

1.案情比较简单的纠纷；

2.涉案人数在 5人以下的纠纷；

3.一般性邻里、家庭、婚姻（恋）、赡（抚）养、物业、劳

资等纠纷。
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（三）疑难纠纷是指案情相对复杂，涉及当事人人数较多，

争议标的较大的纠纷，或者跨区域跨部门以及长期调解没有成功

的纠纷。要求使用省司法厅统一文书格式，制作人民调解案卷，

要素齐全，应当由 2名以上调解员参与调解。

有下列情形之一的，可以认定为疑难纠纷：

1.同一份调解案卷涉案人数在 5 人（含 5 人）以上、20 人

以下有群体性上访或械斗倾向的纠纷；

2.生产经营纠纷、损害赔偿纠纷、山林土地纠纷、征地拆迁

纠纷、农村宅基地纠纷等复杂性矛盾纠纷，经过 5次及以上调解；

3.有民事转刑事倾向的纠纷；

4.县级及以上人民政府信访部门转办的、可以通过人民调解

解决的纠纷。

（四）重大纠纷是在本辖区有重大社会影响，可能造成 20

人（含 20人）以上群体性上访或多次上访、可以通过人民调解

解决的纠纷。要求使用省司法厅统一文书格式，制作人民调解案

卷，要素齐全，应当由 2名以上调解员参与调解。

有下列情形之一的，可以认定为重大纠纷：

1.多次或多人到省、进京上访，影响较大的、可以通过人民

调解解决的纠纷；

2.县级及以上领导批示的纠纷；

3.涉及政策性、历史遗留问题，如征地拆迁、山林土地、城

市改造、市政工程等其他原因可能引发的具有重大社会影响，同
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一份调解案卷涉及当事人 20人（含 20人）以上的群体性矛盾纠

纷；

4.非正常死亡引发的纠纷；

5.伤残等级三级及以上的工伤或人身损害赔偿纠纷；

6.其它情况特殊、案情复杂的矛盾纠纷，经司法所上报所在

乡、镇领导班子集体研究认定为重大矛盾纠纷。

上述四类纠纷，均需记录双方当事人姓名、联系方式、联系

地址，身份信息以备核查；调解协议不清楚、当事人达成调解协

议后反悔未履行或向人民法院起诉的不予补贴。

第七条 规范化调解文书认定标准：

（一）人民调解委员会调解案件卷宗建档规范含以下材料：

1.卷宗封面、卷内目录；

2.人民调解申请书或人民调解受理登记表；

3.身份证明材料复印件；

4.权利义务告知书；

5.人民调解调查记录；

6.人民调解证据材料；

7.人民调解记录；

8.人民调解协议书或人民调解口头协议登记表；

9.人民调解回访记录；

10.司法确认有关材料；

11.案件卷宗情况说明；
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12.封底。

（二）调解文书制作要求：

1.调查笔录要求事实清楚、相关证据充分；

2.调解协议书要求权利义务具体，履行时间、地点明确；

3.回访记录要求记载协议履行情况、当事人对纠纷调解的

意见；

4.调解纠纷适用法律、法规正确；

5.签名、捺印、印章规范。

未尽事项参照《福建省人民调解文书规范化制作工作内容》

要求。

第八条 人民调解“以奖代补”经费实施标准：

（一）人民调解员调解案件补贴标准分为四个档次，同一案

件不重复享受个档次补贴：

1.简易纠纷，经人民调解员调解达成协议，形成《人民调解

口头协议登记表》，并录入福建司法行政基层工作管理系统和龙

岩市矛盾纠纷多元化解平台的，每件给予 50元办案补贴；

2.一般纠纷，经人民调解员调解达成调解协议，制作《人民

调解协议书》和建立调解卷宗，并录入福建司法行政基层工作管

理系统和龙岩市矛盾纠纷多元化解平台的，每件给予 100元的办

案补贴；

3.疑难纠纷，经人民调解员调解达成调解协议，制作《人民

调解协议书》和建立调解卷宗，并录入福建司法行政基层工作管
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理系统和龙岩市矛盾纠纷多元化解平台的，每件给予 150元的办

案补贴；

4.重大纠纷，经人民调解员调解达成调解协议，制作《人民

调解协议书》和建立调解卷宗，并录入福建司法行政基层工作管

理系统和龙岩市矛盾纠纷多元化解平台的，每件给予 300元的办

案补贴。

（二）等级调解员调解案件补贴标准：

为激发广大人民调解员比学赶超的工作热情，结合人民调解

员等级评定工作，各级人民调解员协会评定的等级调解员调解成

功的疑难和重大两类纠纷可适当提高补贴标准：四级和三级调解

员上浮 10%、二级调解员上浮 15%、一级调解员上浮 20%。

（三）调解宣传奖励标准：

1.调解一起矛盾纠纷，上报福建电视台《调解有一套》栏目

并协助完成拍摄，拍摄时间一天完成的每件奖励 500元，播出的

另外奖励 200元；拍摄时间一天以上、三天以下（含三天）完成

的每件奖励 800元，播出的另外奖励 300元；拍摄时间三天以上

的每件奖励 1000元，播出的另外奖励 500元。

2.调解一起矛盾纠纷，上报中央电视台有关栏目并协助拍摄

的，每件奖励 1000元，播出的另外奖励 500元。

第九条 经费保障方式

对调解成功的矛盾纠纷案件，可以实行“三级同补”。“以

奖代补”经费接受财政、审计的监督。
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（一）县级“以奖代补”资金由县级财政纳入预算，由县司

法局管理使用。

（二）乡（镇）可参考本实施办法第八条第（一）（二）款

补贴标准，按照不高于 1:1的标准，由乡（镇）财政对调解员调

解成功的案件给予“以奖代补”补贴。

（三）村（社区）可以参考本实施办法第八条第（一）（二）

款补贴标准，按照不高于 1:1的标准，按照程序制定村级“以奖

代补”规定，由村财对调解员调解成功的案件给予“以奖代补”

补贴。

第十条 审核发放补贴：

（一）案件审核：

各人民调解委员会将上季度调解成功的矛盾纠纷案卷材料

及时整理立卷，填写《人民调解案件分类表》（附件 2），连同

案卷材料于次季度首月 10日前（如遇假期、周末则顺延至工作

日）一同报送当地司法所进行初审。各司法所对辖区内人民调解

委员会报送的案卷材料进行初审，于次季度首月 20日前将《人

民调解案件分类表》（附件 2）、《人民调解案件奖励呈报表》

（附件 1）连同案卷材料上报县司法局审核。

（二）补贴发放：

人民调解案件“以奖代补”资金申领调解员为《人民调解协

议书》或《人民调解口头协议登记表》上署名的调解员。

1.县级“以奖代补”资金由县司法局转账发放到人民调解员
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个人账户。各司法所根据县司法局审核通过的补贴金额，填报《人

民调解“以奖代补”资金发放表》（附件 3），由县司法局按程

序审批列支。

2.乡（镇）、村（社区）级人民调解案件“以奖代补”资金

由乡（镇）、村（社区）发放到人民调解员个人账户。由乡（镇）、

村（社区）自行制定“以奖代补”资金申领、审核规定，按程序

审批列支。

3.县联合人民调解委员会、县矛盾纠纷多元调解联动中心调

解的案件，或多个调委会共同调解的案件，由纠纷发生地或相关

调委会指定调解员作为立案牵头人申请，补贴发放到立案牵头人，

由立案牵头人对参与调解的调解员按参与工作情况及成效分发

补贴。同个调委会多人参与调解工作的，补贴发放到立案牵头人，

由立案牵头人对参与调解的调解员按参与工作情况及成效分发

补贴。

第十一条 加强监管：

（一）各司法所要认真核实上报的人民调解案件，保证上报“以

奖代补”案件的真实性，杜绝弄虚作假骗取“以奖代补”的行为。

（二）申报“以奖代补”的人民调解员需提供本人银行账号，

奖补款项一律通过一卡通方式支付到人民调解员个人银行账户，

不得由司法所工作人员代领。

（三）各司法所、调解组织应如实填报纠纷双方当事人及调

解员的联系电话，以便县司法局对申请奖补的案件进行抽查。
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（四）如发现案件存在弄虚作假或司法所公职人员套取奖补

金的情况，取消该调解组织当年案件奖补，并追究相关负责人的

责任。

第十二条 本办法由长汀县司法局牵头负责解释。

第十三条 本办法自文件印发之日起施行，有效期 2年。《长

汀县司法局人民调解以奖代补实施办法》（汀司〔2015〕7号）、

《长汀县司法局、长汀县财政局关于印发《长汀县人民调解“以

奖代补”实施办法》的通知（汀司〔2021〕95号）同时废止。

附件：1.长汀县人民调解案件奖励呈报表

2.人民调解案件分类表

3.人民调解“以奖代补”资金发放表
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附件 1

长汀县人民调解案件奖励呈报表

乡（镇） 年 月 日

类别 简易 一般 疑难 重大 备注

件数
详见人民调解

案件分类表

司法所意见 乡（镇）意见

负责人： （公章）

年 月 日

负责人： （公章）

年 月 日

司法局

意见

此表一式两份，一份报县司法局，一份司法所存档。
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附件 2

人民调解案件分类表
填表单位： 填表时间： 年 月 日

序

号
类别

所在

调委会

调解员姓名

（等级）
当事人及住址 联系电话 案由 案号 备注

此表一式两份，一份报县司法局，一份司法所存档，案号为省司法厅系统案件编号。
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附件 3

人民调解“以奖代补”资金发放表

填表单位： 填表时间： 年 月 日

序

号

调解员姓名

（等级）
开户行 银行账号

简易

（件）

一般

（件）

疑难

（件）

重大

（件）

合计

（件）

金额

（元）

主管： 分管： 复核： 制表：
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长汀县司法局 2023年 11月 16日印发


