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长汀县人民政府办公室文件

汀政办〔2026〕20 号

长汀县人民政府办公室
关于建立健全乡镇履职事项清单

“乡镇吹哨、部门报到”工作机制的通知

各乡（镇）人民政府，县直有关单位：

为推动乡（镇）履职事项清单（以下简称“履职清单”）落

地见效，促进基层治理实现从被动处置向主动服务转变、从分散

作战向协同联动提升，达成哨源精准归集、诉求极速响应、事项

闭环办理的工作目标，确保乡（镇）发现问题及时准确“吹哨”，

相关部门快速响应“报到”。经研究，决定建立健全履职清单“乡

镇吹哨、部门报到”（以下简称“吹哨报到”）工作机制。现就有

关工作通知如下：
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一、工作原则

坚持党建引领、属地统筹，以党建引领基层治理，压实乡（镇）

属地主体责任，充分赋予乡（镇）统筹调度权限，明晰县乡、条

块职责边界；严格依托履职清单厘清权责划分，区分基本履职、

配合履职、上级收回三类事项，做到依清单明责履职，坚决杜绝

随意向下转嫁任务；以 12345 政务服务热线为群众诉求总入口，

整合网格巡查、群众诉求、隐患排查等各类哨源，实现诉求归集、

研判派单、吹哨处置一体化运行，构建上下联动、条块协同、热

线贯通的基层治理新格局。

二、职责分工

（一）乡（镇）

履行基层治理主体责任，抓好履职清单内日常履职、网格治

理、隐患排查、矛盾调解；承接办理 12345 平台下派工单，能够

自行处置的及时办结反馈；对无权限、无能力处置及跨部门疑难

工单、治理难题，按程序规范吹哨；负责哨情和工单梳理、进度

跟踪、现场统筹、结果验收及群众回访。

（二）县级部门

县委编办负责履职清单动态调整、制度规范制定；县政府办

统筹搭建“吹哨报到+12345 热线”融合运行体系，做好日常协

调、调度研判等工作；县直相关部门对照履职清单落实行业监管、

业务指导、执法处置等职责，接到乡（镇）吹哨指令或 12345 平

台派单后，按时限要求到场报到、现场处置、及时反馈，严禁推



- 3 -

诿扯皮、拖延不作为。

（三）县 12345 平台

根据履职清单动态调整优化 12345 平台诉求派单目录，提升

派单精准性；负责群众诉求统一受理、分类甄别、分流派单、限

时督办、回访评价、数据分析；对跨部门、跨领域、乡（镇）难

以处置的复杂工单，推送乡（镇）启动吹哨报到机制，全程跟踪

督办。

三、工作机制

（一）清单动态管理机制

实行履职清单年度修订、动态调整，明确事项权责、办理依

据、履职方式。严格履职清单外事项准入审核，未经审批不得擅

自向乡（镇）下沉任务。

（二）哨源归集融合机制

整合 12345 热线、网格巡查、群众诉求、隐患排查、上级交

办等哨源，实行一个平台归集、统一研判分流，避免多头受理、

重复派单。

（三）规范吹哨触发机制

对履职清单配合类以及 12345 跨部门疑难工单、民生难点等

问题，依规启动吹哨程序；实行平台线上派单与线下函告相结合，

规范吹哨要素和报到时限。

（四）落实考核考评机制

将吹哨报到工作开展情况纳入 12345 热线群众诉求办理指

标考评体系，单位对 12345 工单推诿扯皮、响应不及时、处置不
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到位的，进行年度绩效考核扣分；个人对 12345 工单落实不力的，

应差异化分配年度绩效奖金额度，严重的按相关规定处理。

四、工作闭环流程

（一）乡镇吹哨。乡（镇）在办理诉求工单时，经综合分析

研判，对需要其他部门联合办理的简单诉求问题，通过 12345 平

台加批的方式联动处置；对疑难工单、民生难点及需要多部门协

作处置的治理难题诉求，经乡（镇）主要领导研判后通过 12345

平台启动吹哨程序。

（二）平台调度。12345 热线中心接哨后，在 2 个工作日内

完成研判，确定牵头部门和配合部门，并及时发出调度通知。

（三）部门报到。牵头部门接收到报到工单后，应在 1 个工

作日内组织相关部门到现场处置，制定具体处置方案并明确责任

分工，推动问题解决。

（四）结果反馈。问题处置完成后，由吹哨乡（镇）和应哨

的牵头部门在平台规定时限内通过 12345 平台向诉求人反馈处

置结果，形成闭环管理。

五、工作要求

各单位要把完善履职清单、健全吹哨报到与 12345 热线融合

机制，作为基层治理和民生服务重点，压实各级领导工作责任；

县直部门不得变相下移自身职责、随意摊派任务，规范 12345 工

单归口办理；县 12345 便民平台服务中心要总结推广良好经验，

及时发现并协调解决运行中的问题，推动机制不断完善、取得实
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效。本通知下发之日起施行，对执行过程中发现的问题，及时向

县政府办、县委编办反馈。

长汀县人民政府办公室

2026 年 7 月 6 日

（此件主动公开）
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